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/7] Ky béi: Uy ban nhén dén tinh Séc Trang
7 Co quan: Tinh Soc Trang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 922 /QD-UBND Séc Tréng, ngay 06 thdng 4 niam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Noi dung, phuong thirc va mau phleu chim diém danh gia
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong trén dia ban tinh Séc Trang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Céin cit Ludt T6 chirc chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sua doz b6 sung mét s6 diéu cia Ludt To chiec Chinh phii va Ludt T6 chite
chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nédm 2019,

Can cu Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phii vé thue hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;

Can cui Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phii sira doi, bo sung mot s6 dzeu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thire hién co ché mét cira, mét ciea lién
théng trong gidi quyét thit tuc hanh chinh;

Céin cir Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mét s6 quy dinh ciua Nghi dinh
56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh,

Céin cir Théng tw s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua
Van phong Chinh phu quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky va quan Iy, sir dung, khai
théc Hé thong théng tin bdo cdo cia Vin phong Chinh phi;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh Séc Trang.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi dung, phuong thirc va mau
phiéu chdm diém danh gid két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
clra, mot cua lién thong trén dia ban tinh Soc Trang.

Diéu 2. Giao Vin phong Uy ban nhéan dén tinh phéi hop véi cac sd, nganh
tinh, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Cong an tinh, Bao hiém x4 héi tinh,
Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh pho trién khai thuc hién viéc
danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh dinh ky hang quy, ndm va bdo cao UBND
tinh két qua thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nim 2018 cua Chinh phu, Théng tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
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11 nam 2018 va Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 cta
Van phong Chinh phu.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Thay thé Quyét dinh s6 1216/QD-UBND ngay 26 thang 4 nim 2019 cua
Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh N6i dung, phuong thirc va mau phiéu
chim diém danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc s6, nganh tinh co
thi tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh Séc
Trang va cac van ban hudng dan danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mét cira 1ién thong ctia Vian phong Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén tinh, Thu truéng cac so, nganh tinh,
Trudng Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, Giam déc Cong an tinh, Bao hiém
xd hoi tinh, Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi xa, thanh phé, Chu tich Uy
ban nhéan dén cac x4, phuong, thi trdn, tinh Séc Tring va cac td chirc, ca nhan cé
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH

Noi nhin: y a
- Nhu Diéu 4; PHO CHU TICH

- Trung tam BVHCC;
- Luu: VT/«?&
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, PHUONG THUC CHAM DPIEM PANH GIA KET QUA
fET THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MOT CUA,
)T CUA LIEN THONG AP DUNG TREN PIA BAN

TINH SOC TRANG

(B‘—' hanh kém theo Quyét dinh s6 922 /OP-UBND ngayQ6 thang 4 ndm 2022
cuia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Séc Tring)

I. NOI DUNG CHAM PIEM PANH GIA
1. Pbi twong thie hién

Céc s0, nganh tinh, Coéng an tinh, Bao hiém xa héi tinh, Ban Quan ly cac
Khu cong nghiép tinh, Uy ban nhan dan (UBND) cip huyén, cip x4 co thu tuc
hanh chinh thyc hién tai Trung tdém Phuc vu hanh chinh cong (Trung tam), Bo
phén Tiép nhén va Tra két qua cip tinh, cép huyén, cap xa (BO phan Mdt clra céc
cap), can b, cong chire, vién chire lam viée tai Trung tam, Bo phan Mot ctra cac
cap va cac to chire, cd nhan coé lién quan trong giai quyét tht tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh Soc Trang.

2. Noi dung chim diém danh gia

a) Céc chi s6 chdm diém danh gié:

+ Chi sb 1: Tdng thoi gian giai quyét TTHC so véi thoi gian cho phép theo
quy dinh cua phap luat.

- +Chi s6 2: Thoi gian thuce hién cua timg co quan, don vi tham gia giai quyét

(ké ca don vi phoi hop) so véi quy dinh.

+ Chi s6 3: $6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé hoan thién hd so
TTHC (ké ca lién hé theo hinh thic truc tuyén).

+ Chi sb 4: S luong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién ho
so TTHC (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén).

+ Chi s 5: Thuc hién td chire tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua tai Bo
phén Mot cura.

+ Chi s6 6: Cong khai cac TTHC.

+ Chi s6 7: Thai d6 ctia can bd, cong chire, vién chirc khi hudng dan lap hd
so, tiép nhan ho so va giai quyét TTHC.

+ Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh di véi cac y kién phan anh, kién nghi cua
to churc, ca nhan.

+ Chi s6 9: Tién do va chét lugng cung cép dich vu céng truc tuyén ctia co
quan c6 tham quyén.

b) Viéc chdm diém danh gia théng qua Mau Phiéu s6 01 va Mau Phiéu s6
02 nhu sau:
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+ Mau Phiéu s6 01: C6 05 chi s sir dung dé cham diém dénh gid viéc
giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong dbi voi can b, cong
chtrc, vién chirc cua céac sd, nganh tinh, Cong an tinh, Bao hiém x4 hdi tinh, Ban
Quan ly cac Khu cong nghiep tinh 1am viéc tai Trung tdm, B phéan M6t cua cap
tinh; can bg, cong chure, vién chirc cua cac Phong, ban thuge UBND cép huyén
lam viéc tai Bo phan Mt cua cép huyén va cong chirc cdp x4 lam viéc tai B6 phan
Mot cira cAp Xa.

~ + Mau Phiéu s6 02: C6 04 chi s6 st dung dé cham diém danh gi4 viéc giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong dbi véi co quan, don vi va
trach nhiém ngudi dimg dau céc s, nganh tinh, Céng an tinh, Bao hiém xa hoi
tinh, Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh, UBND cap huyén, cép xa.

(Kém theo Hudng dén cdch cham diém danh gid).
II. PHUONG THUC CHAM PIEM PANH GIA
1. Phwong thirc chim diém danh gia

Phuong thirc chdm diém déanh gia thuc hién theo quy dinh tai Piéu 13, Diéu
14 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP.

a) Thu thap y kién danh gia: Théng qua Phiéu danh gia truc tiép; thiét bi danh
gié dién tu; chire nang danh gia truc tuyen trén He thong thong tin mot ctra dién tu
va dich vu cdng truc tuyén ciia tinh; hé théng phan meém lién thong véi BY, nganh;
qua cong tac theo doi, giam sat va cac bao cao kiém soét TTHC dinh ky cua cac
co quan, don vi; két qua danh gia truc tiép va danh gia truc tuyén cua t6 chirc, ca
nhén dén thuc hién TTHC tai Trung tdm, B phin Mot ctra céc clp, céc tai liéu
khéc cé lién quan va céc hinh thue thich hop khac.

b) Tu danh gia:

- Thu trudng cac sd, nganh tinh, Céng an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh, Ban
Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, cac Phong, ban thuéc UBND cap huyén,
UBND cép xa chi dao can b, cdng chure, vién chirc cua cua don vi lam viéc tai
Trung tdm, BO phan Mot clra cac cap tu danh gia va chidm diém viéc thuc hién
nhiém vu tai Trung tdm, Bé phan Mot cira ctia co quan, don vi minh theo Phiéu
s6 01.

- Cac s0, nganh tinh, Cong an tinh, Béao hiém x& hoi tinh, Ban Quan ly cac
Khu c6ng nghiép tinh, cac Phong, ban thugc UBND cép huyén, UBND cap xa tu
danh gia va chim diém viéc thuc hién giai quyet TTHC ctia co quan, don vi minh
theo Phiéu s6 02.

Can bg, cong chire, vién chirc va cac so, nganh tinh, Cong an tinh, Bao hiém
xa hoi tinh, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, cac Phong, ban thugc UBND

cap huyén, UBND cap xa thé hién ndi dung chdm diém cua tung chi s tai cot
“Ghi chii” ctia phiéu chdm diém (theo Huéng dan cach chdm diém danh gia).

¢) Tong hop va bdo cdo két qua cham diém dé danh gia
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- Trung tdm: Trén co sé diém tu danh gia cta céc co quan, don vi, cdn bd,
cdng chure, vién chie cua cac s0, nganh tinh, Cong an tinh, Bao hiém xa héi tinh
va tong hop két qua thu thap y kién dénh gia, Trung tam tién hanh klem tra va
tong hop diém dénh gia viéc thuc hién TTHC tai Phiéu s 01 va Phiéu s 02.

- Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 TTHC thuce hién tai B§ phan Mot ctra:
Trén co sé diém tu danh gia ctia co quan, don vi minh, can bg, cong chuc cua cac
Phong, ban; chi dao cong chirc phy trach B§ phan M6t cira tién hanh tong hop két
qua thu thap y k1en danh gia, klem tra va tong hop diém danh gia viéc thuc hién
TTHC tai Phiéu s6 01 va Phiéu s6 02.

- Vin phong HDND va UBND cép huyén: Trén co s& diém tu danh gia cla
co quan, don vi minh, can b, cong chirc, vién chirc cia cac Phong, ban va UBND
cap x4; tién hanh téng hop két qua thu thép y kién danh gid, Vin phong HDND
va UBND cap huyén tién hanh klem tra va tong hop diém danh gid viéc thuc hién
TTHC tai Phiéu s6 01 va Phiéu s6 02.

- Trung tam, Thu trudng céc co quan, don vi ¢6 TTHC thuc hién tai Bo
phan Mot cua, Van phong HDND va UBND cap huyén tong hop va béao cao két
qua cham diém danh gia theo Mau tong hop két qua chim diém déanh gia két qua
giai quyet TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh (kém
theo Méu tong hop).

2. Thoi gian thwe hién chim diém d4nh gia

a) Ky danh gia:

Danh gia viéc giai quyét TTHC dugc thuc hién hang quy (quy I, quy II, quy
I1I) va nam:

- Ky dénh gia dinh ky hang quy dugc tinh tir ngay 15 cua thang truoc ky
béo céo dén hét ngay 14 clia thang cudi quy thudc ky bao cdo.

- Ky dénh gid nam dugc tinh tir ngay 15 thang 12 ndm trude ky bao cao dén
ngay 14 thang 12 cua ky bao cao.

b) Thoi han nhan Phiéu danh gia:

Céc s¢, nganh tinh, Céng an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh xem xét, tong hop
02 Phiéu danh gi4, gui vé Trung tdm; Ban Quan ly cac Khu cong nghiép va UBND
cap huyén xem Xeét, tdng hop 02 Phiéu danh gia (theo Mau tong hop két qua dinh

kém), giri vé Vin phong UBND tinh, truéc ngay 19 cua thang cudi quy (d6i vai
ky danh gia quy) va trudc ngay 19 thang 12 hang nam (dbi voi ky dénh gid nim).

Truong hop thoi han ndp phiéu danh gia néi trén trang vao ky nghi hang
tuan hodc ngay nghi 1& theo quy dinh cua phdp ludt thi thoi han nhan phiéu dénh
gia dinh ky dugc tinh vao ngay lam viéc tiép theo sau ngay nghi do.

3. Trach nhiém ciia cic s&, nganh tinh, Cong an tinh, Bao hiém xa hoi
tinh, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, UBND cap huyén

a) Van phong UBND tinh (Trung tdm):
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- Hudng dan, theo ddi, don dbc cac sd, nganh tinh, Cong an tinh, Bao hiém
x4 hdi tinh, Ban Quan ly cac Khu céng nghiép tinh, UBND cép huyén trién khai
thuc hién dénh gia viéc giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ctia Chinh phu, Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP va Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu.

- Pbéi hop véi cac s&, nganh tinh, Céng an tinh, Bao hiém xa héi tinh huéng
dan cac t6 chiic, ca nhan dén giao dich thuc hién viéc dong gop y kién tai Trung
tam, hod trg Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh, UBND cap huyén tinh hudéng
dén céc to chure, ca nhan dén giao dich thuc hién viéc dong gop v kién tai B6 phan
MGt ctra cac cap (néu cd).

- Téng hop két qua danh gia, dé xuét phan loai két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng dan cua Vin phong Chinh phu tai Dleu 15, Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP; trinh Chu tich UBND tinh dé bao céo vé Vian phong Chinh

phu va cong khai két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu céng ciia tinh.
b) So N1 vu:

Dua,két qua danh gia viée giai quyét TTHC thanh mét trong nhiing tiéu chi
danh gia két qua thuc hién cai cach ha‘u}h chinh cua cac sd, nganh tinh, Ban Quan
1y cac Khu cong nghiép tinh, UBND cap huyén trén dia ban tinh.

¢) S& Thong tin va Truyén thong:

- Cha tri, phéi hop véi Trung tam, UBND cép huyén theo daéi, téng hop y
kién cua to churc, ca nhan qua Hé thong mdt ctra dién tir va dich vu cong truc
tuyén.

- Tich hop két qua danh gia véi hé thong danh gia chat lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia Cong Dich vu cdng qudc gia phuc vu chi dao, diéu hanh chét
lwong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo thoi gian thuc; cong khai két
qua danh gia giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia va Cong Dich vu
cong tinh.

d) Céc s&, nganh tinh, Cong an tinh, Bao hiém x4 héi tinh, Ban Quan ly
cac Khu cong nghiép tinh, UBND cép huyén chu tri, phéi hop voi Van phong
UBND tinh trién khai thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC ciia co quan, don
vi dinh ky hang quy, ndm theo quy dinh./.
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=\ \\ MAU PHIEU SO 01
‘ ﬁM PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
: ) CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG DOI VOI
’L:/a\‘* 4 CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

\ZBI{ hanh kém theo Quyét dinh sé 922 /OB-UBND ngay06 thdang 4 ndm 2022
ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Séc Trdng)

e,

KY PANH GIA: Quy/Nam...........
Hotn ein b6, ebig chilte, vidn ¢hile droe danh gif:....nwwmressmn o
TR0 GO QIATL, W TUL s o ivmsannsihonsasmssssisssaiss o s s s s s S S S SR EP0S
Torg 50 hd sor A% Hep nlifin Ben Il ..
Tong 56 hd 5o 38 gial QUYEE TONE K- ....cvemmerssecsesmonsesssisissosssssissusonmssssssssnssassss

Két
STT Cac chi so danh gia vige giai quyét thu tuc hanh Dleill qua Ghi chi
chinh chuan | cham
diém
1 Chi s6 1: Tong thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh so véi thoi gian cho pheg, 0
theo quy dinh cua phap luat /,/,;r, iz
; / ~..».'-/! & g
a) | Khi tong thoi gian ngén hon so véi quy dinh 2 ({ ;:( (;7.‘;' )
L\ K
b) | Khi tdng thoi gian bang thoi gian quy dinh 1 \\Q\
¢) | Khitdng thoi gian dai hon so véi quy dinh 0 ~

Chi s6 2: Thoi gian thue hién cia tirng co quan, don vi tham gia gidi quyét (ké

2 ca don vi phdi hop) so véi quy dinh

a Khi co quan, don vi xir Iy ngdn hon so v6i thoi han 5
quy dinh

b Khi co quan, don vi xu ly bang so v&i thoi han quy 1
dinh

4 Khi co quan, don vi xtr ly dai hon so v6i thoi han 0
quy dinh

3 Chi s6 3: S6 lan phai lién hé véi noi tiép nhan hd so' dé hoan thién hd so thii tuc
hanh chinh (ke ca lién hé theo hinh thirc true tuyén)

i Khi khéng phai lién hé vdi noi tiép nhan hd so thu )
tuc hanh chinh lan nao dé hoan thién ho so

5 Khi chi phai mot 1an lién hé véi noi tiép nhan ho so 1

thu tuc hanh chinh dé hoan thién hd so

Khi phai hon mat 1an lién hé véi noi tlep nhan ho so
¢) | thu tuc hanh chinh dé hoan thién hd so, trir truong 0
hop nguyén nhéan do 18i ctia ngudi ndp ho so




8

Chi sb 4: S6 lwgng co’ quan, don vi, t0 chirc phii lién h¢ dé hoan thi¢n ho so thi
tuc hanh chinh (keé ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén)

Khi khdng phai lién hé v6i co quan, don vi, to chire
nao dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh

2

5

Khi phai lién hé véi mdt co quan, don vi, t6 chuc la
Bo phan Mot ctra dé hoan thién hd so thu tuc hanh
chinh. Trudng hop theo quy dinh phap luat, t6 chirc,
ca nhan phai tryc tiép tham gia va hoan thién ho so
giai quyét theo két qua kiém tra, xac minh thuc dia,
th Hoi dong thdm dinh, thém tra trong qua trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh, thi s6 luong duoc cong
thém co quan, don vi, t6 chirc dugc phap luat giao
chit tri kiém tra, x4c minh thuc dia, t chirc Hoi dong
tham dinh, thdm tra

Khi phai lién hé¢ véi hon mét co quan, don vi, t6 chirc

0

Chi sb 7: Thai d ciia can bd, cong chire, vién chire khi hwéng din lap ho so, tiép

nhin hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh

Khi tiép nhan, xir 1y, tra két qua hd so som hon thoi
han quy dinh va khong ¢o y kién phan anh, kién nghi
vé hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thuc hién hoéc thuc hién khong ding quy dinh phap
luat.

)

b)

Khi tiép nhén, xir 1y, tra két qua hd so dung thoi han
quy dinh va khong co y kién phan anh, kién nghi vé
hanh vi, thai do nhiing nhiéu, gay phién ha, khong
thue hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap
luat.

Khi ¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do
nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thyc hién hodc
thuc hién khong dung quy dinh phap luat. Truong
hop phén anh, kién nghi duoc co quan c6 thim quyén
xdc minh, két luan 1a khong ding hodc vu cdo thi
khong dugce tinh vao danh gid nay.

Toéng cong:

Soc Trdng, ngay

thang .... nam
Nguwoi ty danh gia
(Ky, ghi ro ho tén)
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o MAU PHIEU SO 2

EM DANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

3O CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG POI VOI CO

JAN, PON VI VA TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU

) kém theo Quyét dinh so g22 /OD-UBND ngay06 thang 4 nam 2022
ciia Chit tich Uy ban nhdn dan tinh Séc Tréing)

KY PANH GIA: Quy/Nim...........
TEN CO QUAN, AON Vi coviiiieeiiiiiienrenre et s e s b s be s ba e s a e be e s
Tong s6 hd so da ti€p NhAN trONE KY: cv.vvevveveiiieeeiseieeeeee e
Téng s6 hd 5o dd giai QUYEE trong KY: ..veeeuevieereeireeseeseeereiseeseiseienseesesessssessnenns

Két
Cic chi sé danh gia viéc giai quyét T A
STT SO., g : ’g quy Dle;n ql}a Ghi chi
thia tuc hanh chinh chuén | cham
diém

1 Chi s6 5: Thye hién t6 chire tiép nhin hd so, gidi quyét, tra két qua tai Bo
phan Mot cira

Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, B phan
Tiép nhan va Tra két qua co quan chuyén mon cap
tinh, B$ phdn Mot cura cép huyén, cap xa tiép nhén,
xem Xet, tham dinh ho so, phé duyét ket qua ddi véi
tdi thiéu 1an luot 20%, 50%, 100% ) lugng thu tuc
hanh chinh theo danh muc tha tuc hanh chinh tiép
nhén tai Bo phan Mét cira do Chi tich Uy ban nhén
dan tinh ban hanh

Khi 100% tht tuc hanh chinh khéng thude dbi tuong
b) quy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi

dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhan hd so va tra
két qua tai B phan Mot ctra

Khi dudi 100% thu tuc hanh chinh khéong thude doi
tugng quy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Piéu 14
Z Nghi dinh s 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan ho so
va tra két qua tai Bo phédn Mot cura

2 | Chi sé 6: Cong khai cac thi tuc hanh chinh

Khi thu tuc hanh chinh thue hién tai B phan Mot
cira dugc cong khai chinh xdc, dy du, kip thoi bang
ca hinh thtre niém yét va dién tir theo ding quy dinh
phap luat vé cong khai thi tuc hanh chinh

b) Khi thu tuc hanh chinh thuc hi@n tai BO phéan M(f)t
ctra dugc cong khai chinh xdc, day du, kip thoi bang
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hinh thirc niém yét hodc dién tir theo dung quy dinh
phép ludt vé cong khai tha tuc hanh chinh

Khi thi tuc hanh chinh thue hién tai B phan Mot
ctra khong duoc cong khai chinh xac, day du, kip 0
thoi

Chi s 8: Tiép thu, giai trinh déi vai cac y kién phén anh, kién nghi cia to
chire, ca nhin

Khi khong cé phan anh, kién nghi hodc 100% phan
anh, kien nghi duge xtr ly dung thoi han theo quy 2
dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai

b)

Khi téi thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én
duge xtur ly dung thoi han theo quy dinh va khong co 1
phan anh, kién nghi kéo dai

Khi dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xir ly ding
thoi han theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi 0
kéo dai

Chi s6 9: Tién dd va chit lwgng cung cip dich vu cong true tuyén cia co quan
c6 tham quyén

Khi t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap tmg yéu
cau duoc dua vao trién khai dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4;ty 1€ hd so truc tuyén trong tong so ho 2
so dat t6i thiéu 30%; va khong ¢o ho S0 truc tuyén
nao khong giai quyét hoic giai quyét qua han

b)

Khi c6 trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 d6i véi thu tuc hanh chinh dap ung ylu cau ty 1€
hé so truc tuyén trong tong sé ho so dat tbi thleu 1
15% dén dudi 30%; va khong co ho S0 truc tuyén
khong dugc giai quyét hodc giai quyét qua han.

Khi khong trién khai dich vu cong truc tuyen mure
do 3. 4 hoic ty 1& ho so truc tuyen trong tong s6 hd
so dat dudi 15%; hodc co hd so truc tuyén khong
dugc giai quyét hoac giai quyét qua han.

Tong cong:

Soc Trang, ngay... ...thdng ..... ndm......
Co quan, don vi to chire danh gia
(Ky, dong dau, chirc vu/chirc danh)
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1igo) G\ AN CACH CHAM DIEM DANH GIA CAC CHI SO
‘7 JTAI MAU PHIEU SO 01 VA MAU PHIEU SO 02

> A - A . A
Chi so0, cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

- chmg sc*:) hé so tiép nhén trong ky.
- Tong so ho so da giai quyét trong ky.

Bao cao kiém soat TTHC hang
quy va ndm cua cac don vi.

Chi s6 1: Téng thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi gian cho phép

theo quy dinh cua phap luat.

Viéc qhém diém cbi s6 nay dugc chdm diém cho
ting ho so giai quyét TTHC trong ky.

Diéiga chi s6 1 A Té”ng‘diém 50 cua cdc ho so gidi
quyét TTHC/Tong so ho so giai quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phén thap phan dén mét (01)
chi s6.

Vi du: Trong ky giai quyét 06 ho so, trong dé c6 02

hé so tré han, 03 hd so trude han va 01 ho so ding
han, diém chi s6 1 duoc tinh nhu sau:

Diém chi sé 1 = [(2x0) + (3x2) +(1x1)]/6 = 1,2

- S6 lidu trich xuét tir phan
mém Mot cira dién tir va Cong
Dich vu cdng truc tuyén.

- Péi Vi cac don vi st dung
phan mém chuyén nganh thi s6
liéu dugc trich xudt tir phan
mém cua cac don vi.

- Két qua theo doi, kiém tra
cua Van phong UBND tinh
(Trung tdm), Véan phong
HDND&UBND cAp huyén.

- Két qua danh gia truc tuyén
ctia c4 nhan, t6 chifc.

Chi s6 2: Thoi gian thuc hién clia timg co quan, don vi tham gia giai quyét (ké ca

don vi phdi hop) so véi quy dinh.

Viéc chdm diém chi s nay dugc chdm diém cho
tirng ho so giai quyét TTHC trong ky.

Diém chi s6 2 = To‘ing‘diém 56 cua cdc ho so gidi
quyét TTHC/Tong s6 hé so giai quyét TTHC.

Két qua duogc 1am tron phén thap phan dén mot (01)
chir so.

Vi du: Trong ky don vi giai quyét 04 hd so va phoi
hop véi don vi khac giai quyét 02 hd so, trong do c6
02 ho so tré han, 03 hé so trude han va 01 hd so dung
han, diém chi sb 2 duoc tinh nhu sau:

Piém chi s 2 = [(2x0) + (3x2) +(1x1))/6 =1,2

- Théng ké ctia cac don vi.

- Két qua theo ddi, kiém tra
cia Van phong UBND tinh
(Trung tam), Van phong
HDND&UBND cép huyén.

- Két qua danh gia truc tuyén
ctia ca nhan, t6 chiic.

Chi s6 3: S6 14n t6 chtrc, c4 nhan phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién
ho so thu tuc hanh chinh (k€ ca theo hinh thirc truc tuyén).

Viéc chdm diém chi s6 nay dugc chdm diém cho
tung ho so giai quyét TTHC.

- SO liéu ra soat, thong ké cua
don vi.
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Diém chi 56 3 . Téng‘dz'é:m 56 cua cdc hé so gidi
quyét TTHC/Téng so ho so giai quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén mét (01)
chir so.

Vi du: Trong ky giai quyét 05 ho so, trong d6 c6 02
hé so té chie, ca nhan khong phai lién hé dé hoan
thql@tl, 03 hé so td c}}uc cé nhan phai liqn hé 01 lan
dcf: hoan thién va 0 ho so lién hé hon 01 lan, diém chi
s0 3 duoc tinh nhu sau:

Piém chi s6 3 = [(2x2) + (3x1) +(0x0)])/5 = 1,4

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua Van phong UBND tinh
(Trung tam), Van phong
HDPND&UBND cép huyén.

- Phiéu danh gié cua to chiic,
c4 nhan dén thyc hién TTHC.

- Két qua danh gia truc tuyén
clia ca nhan, td churc.

Chi s6 4: S6 luong co quan, don vi, to chirc phai lién hé dé hoan thién hd so (ké

ca theo hinh thire truc tuyén).

Viéc chim diém chi s nay dwoc chim diém cho
tung ho so giai quyet TTHC.

Bl'ézlg’l chi s6 { = Téing\diém s6 cua cdc hé so gidi
quyét TTHC/Tong so ho so giai quyét TTHC.

Két qua duoc lam tron phén thap phan dén mot (01)
chi¥ so.

Vi du: Trong ky giai quyét 07 hd so, trong do c6 02
ho so t0 chirc, c4 nhan khong phai lién hé¢ dé hoan
thi¢n, 04 ho so to chirc, cd nhén phai lién hé 01 lan
dé hoan thién va 01 hé so lién hé hon 01 lan, diém
chi s0 4 dugc tinh nhu sau:

Diém chi s6 4 = [(2x2) + (4x1) +(01x0)]/7 = 1,1

- S6 liéu ra soat, théng ké ctia
don vi.

- Két qua theo di, kiém tra
cua Vian phong UBND tinh
(Trung tam),
HPND&UBND cip huyén.

- Phiéu danh gid cua to chuc;::

c4 nhan dén thuc hién TTHQ ,
- Két qua danh gia truc tuyen.' e
clia cé nhan, t6 chiec. 2

2 ‘ re A 72 r A ~ r oA r . ~ A . I( ~ \ 2
Chi so 7: Thai dd ctia can bd, cdng chire, vién chtrc tai Bo phén Tiép nhén va Tra

két qua giai quyét TTHC.

Viée chdm diém chi s6 nay dugc chim diém cho
tung ho so giai quyét TTHC.

Diépz chi s6 g = Té:ng\diém s6 cua cdc hé so gidi
quyét TTHC/Tong s6 ho so giai quyét TTHC.

Két qua dugc lam tron phan thap phan dén mot (01)
chit so.

Vi du: trong ky giai quyét 07 ho so, trong do co 04
hd so sém, khong c6 phan énh, 02 ho so dung han
va khong c6 phan anh va 01 hé so ¢6 y kién phan
anh, diém chi s6 5 dugc tinh nhu sau:

Diém chi s6 7 = [(4x2) + (2x1) +(01x0)]/7 = 1,4

- Két qua theo dbi, kiém tra
cia Vian phong UBND tinh
(Trung tdm), Van phong
HPND&UBND cép huyén.

- Phiéu dénh gié cta tb chic,
cé nhan dén thyc hién TTHC.

- Két qua danh gia truc tuyén
cla ca nhan, t chuec.

- Phan anh tai hom thu gop y
tai Trung tam, B§ phan Mot
clra céc cép, dudong day néng
cua tinh.

- Trich xuat tir thiét bi danh
gia dién tu.

Vin phong :
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* Tong hop két qua:

Diém chi s6 4 + Piém chi sé 7.

* Phan loai két qua cham diém:

6,3 diém. Cong chirc A hoan thanh 100% nhiém vu.

Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC cua cong chic A dugc tinh nhu sau:
Tong diém Méau Phiéu sé 1 = Diém chi sé | + Diém chi sé 2 + Diém chi s6 3 +

Vi du: Ti két qua cac vi du cu thé cta timg chi sb néu trén, ta cé:
Téng diém Mau Phiusé 1 =12+ 12+ 1,4+ 1,1 + 1,4=6,3 diém.

- T(:)ng 56 diém 5 Chi s tir 05 trd 1én: cong chire, vién chirc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua h6 so TTHC hoan thanh 100% nhiém vu.

- Tdng sb diém 5 Chi sé tir 3,5 dén dudi 05: cong chire, vién chirc tiép nhén, giai
quyét va tra két qua ho so TTHC hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu.

- Téng s6 diém 5 Chi s dudi 3,5: cong chiic, vién chire tiép nhan, giai quyét va tra
két qua ho so TTHC hoan thanh dudi 70% nhiém vu.
« Két ludn: Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC ciia cong chiic A 1a

Chi s6 5: Thue hién té chuc tiép nhan ho so, giai
Mot cua.

quyét, tra két qua tai Bo phan
N

4]

S6 diém dugc tinh dua trén muirc do dap ting yéu
cau theo quy dinh trong thuc hién TTHC, cu thé co
ba muc diém:

+ Piém 2 khi 100% TTHC duoc tiép nhén va tra
két qua tai Trung tam, B& phdn Mot cura cac cép va
t6i thiéu 20% sb lugng TTHC duoc tiép nhan, xem
xét, thim dinh hé so, phé duyét két qua tai Trung
tam, B phan Mot cua cap tinh; 50 % so lugng
TTHC duoc tiép nhéan, xem xét, tham dinh hé so, phé
duyét ket qua tai Bo phan Mot cira cap huyén hoac
100% s lugng TTHC duoc xem xét, tham dinh ho
s0, phé duyét két qua tai B phén Mot clra cap xa.

+ Piém 1 khi 100% TTHC thuc hién tai Trung
tam, B phan Mot cira cac cap.

+ Piém 0 khi duéi 100% TTHC thyc hién tai
Trung tdm, B6 phan Mot cira cac cap.

(Trie cdc TTHC duwoc t6 chire thuc hién luu dong
theo quy dinh cua phap ludt; TTHC c6 quy dinh tiép
nhén hé so, tra két qua giai quyét truc tiép ngay tai
thoi diém va dia diem kiém tra, xem xét, danh gid

ngoai try so Trung tdm, Bo phdn By phdn Mot cua
cde cap theo Quyét dinh cua Chii tich UBND tinh).

- B4o cdo Kiém soat TTHC
hang Quy va nidm cua cac 0@
quan.

- So liéu trich xuét tir phanx
mém Mot cira dién tir va dich
vu cong truc tuyén.

- Péi voi cac don vi sur dung
phan mém chuyén nganh thi s6
liéu duoc trich xuét tir phan
mém d6 clia cac co quan.

- Két qua theo doi, kiém tra
cia Van phong UBND tinh
(Trung tadm), Van phong
HPND&UBND cép huyén.

- Két qua danh gia truc tuyén
cua c4 nhan, t6 chirc.




14

Vi du: Diém chi s6 5 cia don vi A la 1 diém.

Chi s6 6: Cong khai céc thi tuc hanh chinh.

S6 diém duoc tinh dua trén mirc d6 dép ung yéu cau
theo quy dinh trong thuc hién TTHC, cu thé c6 ba
murc diém:

+ Piém 2 khi: Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir
ngay Chi tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh
cong bd B TTHC, don vi phai cap nhat b6 TTHC
méi vao Co sé dir liéu quéc gia vé TTHC, hé thdng
mot cura va dich vu céng truc tuyen, trang thong tin
dién tir ciia don vi va niém yét bd TTHC méi tai
Trung tam, B phan M6t cira céc cap.

+ Diém 1 khi: Trong vong 05 ngay lam viée ké tir
ngay Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh
coéng bdé Bo TTHC, don vi phai cap nhat by TTHC
méi vao co s dir liéu quoc gia v€ TTHC, hé théng
mdt ctra va dich vu cdng truc tuyén, trang thong tin
dién tr cua don vi hodc niém yét bd TTHC méi tai
Trung tam, BO phan Mot cua cac cép.

+ Diém 0 khi: Qué 05 ngay lam viéc ké tir ngay
Chu tich UBND tinh ky ban hanh quyét dinh cong
b Bd TTHC, don vi phai cap nhat by TTHC méi
vao co s& dir liéu quéc gia vé TTHC, hé théng mot
ctra va dich vu cong truc tuyén, trang thong tin dién
tir ctia don vi va niém yét b TTHC méi tai Trung
tam, B phan Mdt cira cac cép.

Vi du: Diém chi sb 6 ctia don vi A 1a 2 diém.

- Két qua theo ddi, kiém tra
cua Vian phong UBND tinh
(Trung tam), Véan phong
HDND&UBND cip huyén.

- Hé thong mot cira va Cong
Dich vu cong truc tuyén.

- Trang thong tin dién tir cua
don vi.

- Co s& dir liéu quéc gia veé
TTHC.

nhan.

Chi so 8: Tiép thu, giai trinh do6i véi céc y kién phan anh, kién nghi cua té chirc, ca

S6 diém duoc tinh dya trén mire do dép tmg yéu cau
theo quy dinh trong thuc hién TTHC, cu thé c6 ba
muc diém:

+ Piém 2 khi khong co6 phan anh, kién nghi hosc
100% phan anh, kien nghi duge xir ly ding han theo
quy dinh va khong c6 phan anh kién nghi kéo dai.

+ Piém 1 khi téi thiéu 90% phan anh, kién nghi
tr 1én duge xu ly dung thoi han theo quy dinh va
khong co6 phan anh, kién nghi kéo dai.

- Cac phan anh, klen nghi cia
t6 chirc, ca nhén vé giai quyét
TTHC duoc tiép nhan thong
qua cac phuong thirc:

+ Phiéu dénh gié cua t6 chic,
ca nhan.

+ Chic nang danh gia truc
tuyén tai Hé théng mot cua
dién tr va dich vu cdng truc

tuyén.
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+ Diém 0 khi c6 ty 1¢ phan 4nh, kién nghi dugc xir
ly ding han chi dat dudi 90% hoac c¢6 phan anh, kién
nghi kéo dai.

Vi du: Diém chi s6 8 ctia don vi A 1a 1 diém.

+ Y kién cua t6 chitc, ca nhan
gtri dén hop thu gép y, phan
trén glay hodc dién tu.

+Y kién cta cua t6 chirc va
nguoi dan duge phan anh qua
duong day nong cua tinh.

+ Diéu tra x4 hdi hoc

- Trich xuét tir thiét bi danh
gia dién tu.

- Két qua theo dai, kiém tra
cua Van phong UBND tinh
(Trung tadm), Van phong
HDND&UBND cip huyén.

tham quyén.

- K « A ~ \ A A . A A ” J
Chi s0 9: Tién do va chat lugng cung cap dich vu cong truc tuy€n cua co quan co

S6 diém duogc tinh dua trén muc do dép ing yéu
cau theo quy dinh trong thuc hién TTHC.

Vi du: B6 TTHC cua don vi A c¢6 100 thu tuc,
trong do cd 20 tha tuc mac 3 va 5 thu tuc muc 4.
Trong ky béo cdo, 5 thu tuc muc 4 khong phat sinh
hé so; 20 tha tuc mtre 3 phat sinh 40 hé so trong do:
10 hd so truc tuyen va 30 ho so nop truc tiép tai BO
phan mot cua. T4t ca hd so truc tuyén déu duge giai
quyet ding han.

+ Ty 1€ dich vu cong 3, 4 ctiia don vi A: 25%>20%

+ Ty 1é hd so truc tuyén cua don vi A la:
10/40*¥100% = 25% <30%

Diém chi s0 9 cua don vi A la 1 diém.

- Két qua theo ddi, kiém tra
cia Van phong UBND tinh

(Trung tadm), Vé&n phong
HDND&UBND cap huyén.

-Béo céo Kiém sodt TTHC
hang quy va nidm cua cac co
quan.

- So liéu trich xuét tir phéan
mém Mot ctra dién tir va dich
vy cong tryc tuyén

- Péi vdi cdc co quan sir dung
phan mém chuyén nganh thi s
liéu duge trich xudt tir phan

mém dé cta cac don vi.

* Tong hop két qua:

DPiéem chi so 9

Tong dzem s6

Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC tinh theo don vi A nhu sau:
Téng diém Mau Phiéu s6 2 = Diém chi s6 5 + Diém chi sé 6 + Diém chi sé 8 +

Vi du: Tir két qua cac vi du cu thé cla timg chi sé néu trén, ta co:
Téng didm MAu Phidusé2=1+2+ 1+ 1=5 diém.
Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC ctia dom vi A dugc tinh nhu sau:

(Tong dzem Méu Phiéu so ¥+ Tong dzem Méu Phiéu s6 2) =
Diém chi so I =+ Dzem chi so 2 + Diém chi so 3 + Diém chi so 4 + Diém chis6 7 +
Diém chi s6 5 + Diém chi sé 6 + Diém chi sé 8 + Diém chi s6 9

Vi du: Tir két qua cac vi du cu thé cla timg chi s6 néu trén, ta co:
Téng diém Mau Phidusd 1=12+1.2+1.4+ 1.1+ 1.4=6,3 diém.
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Tong diém MAu Phibusb2=1+2+ 1+ 1=5 diém.

Toéng diém 561= Téng diém MAu Phiéu sé 1 + Tdng diém Méu Phiéu sb 2 =
6,3 +5=11,3 diém.

* Phan loai két qua cham diém cudi nim:

- Pat tir 15 diém tré 1én xép loai xuét sic.

- Pat tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tét.

- Pat tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha.

- Pat tir 6 dén dudi 9 diém xép loai trung binh.

- Pat dudi 6 diém xép loai yéu.
+ K&t luan: Két qua thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC ctia don vi A 1a 11,3 diém.
Xép loai kha.
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